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قطاع خاص
66.7%

غير ربحي
25%

اخرى

8.3%

نوع الجهة

سنوات 1-3
58.3%

أقل من سنة
25%

اكثر من 3 سنوات
16.7%

دورك في الشركة

مسؤول شراكات
41.7%

تنفيذي

33.3%

قيادي / إداري
25%

مدة الشراكة



النسبة  الأسئلة

5/4.25 01 - وضوح أهداف الشراكة وتوافقها مع التوقعات

5/4.50 02 - التزام الجمعية ببنود الاتفاقيات ومذكرات التفاهم 

5/4.33 03 - فعالية قنوات التواصل وسرعة التجاوب

5/4.42 04 - وضوح الإجراءات والشفافية في التعامل 

5/4.08 05 - وجود الأنشطة / المبادرات المنفذة ومخرجاتها

5/4.25 06 - مساهمة الشراكة في تحقيق أهداف جهتكم

5/4.50 07 - رضاكم عن الدعم الإداري والفني المتقدم من الجمعية 

5/4.50 08 - رضاكم عن الدعم الإداري والفني من الجمعية

نعم

75%

يعتمد على التطوير

25%
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نعم 
لا 

يعتمد على التطوير

هل لدى جهتكم رغبة في الاستمرار /
التوسع غي الشراكة ؟

انطباعك العام ؟

راضٍ جدًا

75%

راضٍ

8.3%

محايد
8.3%

غير راضٍ

8.3%

ا  راضٍ جدً

راضٍ
محايد

غير راضٍ

غير راضٍ جداً



الاجابة الأسئلة

 ما أبرز المكتسبات التي
تحققت لجهتكم من

هذة الشراكة ؟

الاجابة الأسئلة

 مالتحديات التي واجهتكم 
أثناء التنفيذ ؟

الاجابة الأسئلة

مجالات ترون إمكانية توسيع
الشراكة فيها مستقبلاً ؟

لا يوجد تحديات
58.3%

تحديات تشغيلية مختلفة
41.7%
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لا يوجد تحديات / لا يوجد / لا يوجد شكراً
/ لا يوجد صعوبات: 7

قلة الوصول أو ضعف التعريف بفعاليات
الجمعية والشراكات: 1

تلبية احتياجات المرضى وتوفر الأدوية: 1

لم تنفذ الشراكة: 1

تنظيم الحضور أو التنسيق في
الفعاليات: 1

وجود أطباء أكفاء ولا توجد صعوبات: 1

لا يوجد
33.3%

التوسع في خدمات الجمعية

25%

التعاون في جميع المجالات

16.7%

المبادرات التوعوية
8.3%

دورات وتدريب
8.3%

مبادرات صحية
8.3%

التوسع في خدمات الجمعية أو مساعدة
المرضى: 3

المبادرات التوعوية وجمع التبرعات: 1

دورات وتدريب للتعامل مع مرضى التصلب
المتعدد: 1

التعاون في جميع المجالات والخدمات: 2

مبادرات صحية أو حملات مشتركة: 1

لا يوجد / لا يوجد حالياً / بانتظار المرضى:
4

نشر الوعي والتثقيف حول مرض التصلب
المتعدد ودعم المرضى: 2

التعاون وبناء الشراكات: 1

توسيع دائرة العلاقات العامة والشراكات: 1

مساعدة مرضى التصلب المتعدد: 1

تأهيل  أو تدريب الكوادر: 1

المشاركة في الفعاليات: 1

كسب الثقة وخدمة مستفيدين جدد: 1

لم تتحقق مكاسب أو لم تبدأ الشراكة بعد: 4

بقية المجالات
50%

لم تتحقق مكاسب بعد

33.3%

نشر الوعي ودعم المرضى

16.7%



نتائج استطلاع
المتطوعين



نتائج استطلاع المتطوعين
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انثى
54.5%

ذكر

45.5%

الجنس

سنوات 1-3
58.3%

أقل من سنة
25%

اكثر من 3 سنوات
16.7%

نوع المشاركة

فعالية واحدة
63.6%

موسمية

21.2%

مستمره

15.2%

مدة التطوع

18-25
66.7%

36-50
18.2%

26-35
12.1%

اكثر من 50
3%

الفئة العمرية



النسبة  الأسئلة

5/5 سهولة إجراءات التسجيل والانضمام

5/4.94 وضوح الأدوار والمسؤوليات المسندة إليك

5/5 فعالية التواصل مع فريق الجمعية والمشرفين

5/4.97 توفر الدعم التدريب والأدوات اللازمة للعمل

5/5 تقدير الجهود ( الشكر ،الشهادات ، الساعات التطوعية (

5/5 بيئة التطوع ( التنظيم ، الاحترام ، التعاون (

5/5 رضاك العام عن تجربة التطوع معنا

نتائج استطلاع المتطوعين
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الاجابة الأسئلة

ما أبرز ما أعجبك
(إيجابيات) في
تجربتك معنا؟

الاجابة الأسئلة

ما أبرز التحديات أو
الصعوبات التي واجهتها؟

الاجابة الأسئلة

ما المهارات التي
اكتسبتها من خلال

التطوع؟

لا يوجد
63.6%

ملاحظات تنظيمية
12.1%

مواجهة الجمهور
6.1%

عدم وضوح الادوار

6.1%

معرفة محتوى الفعالية
3%

التعامل مع حالات مختلفة

3%

اختلاف أماكن الفعاليات
3%
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Nothing / None: 21 / لا يوجد تحديات / لا يوجد

مواجهة الجمهور والتحدث أمام الناس: 2

عدم وضوح الأدوار أو معرفة الفريق المسؤول: 2

معرفة محتوى الفعالية أو الاستعداد لها: 1

التعامل مع حالات أو مواقف مختلفة: 1

اختلاف أماكن الفعاليات أو التنقل: 1

مشاركة الأسئلة والإجابة أمام الحضور: 1

ملاحظات تنظيمية أو تشغيلية أخرى: 4

مهارات التواصل
28.1%

التحدث أمام الجمهور
15.6%

اكتساب المعرفة
12.5%

لا يوجد
12.5%

العمل الجماعي

9.4%

التنظيم والانضباط

9.4%

خبرة تطوعية
6.3%

مهارات التواصل والتعامل مع الآخرين: 9

التحدث أمام الجمهور والثقة بالنفس: 5

العمل الجماعي والتعاون: 3

التنظيم والانضباط وإدارة الوقت: 3

اكتساب المعرفة بمرض التصلب المتعدد

والتوعية به: 4

خبرة وتجربة تطوعية عامة: 2

حسن التعامل مع المستفيدين: 2

لا يوجد / لم يذكر مهارة

التنظيم والترتيب وسهولة

المشاركة: 4

سهولة الانضمام والتسجيل: 2

تعاون المشرفين وسرعة الرد

والتواصل: 4

البيئة الجيدة والتجربة العامة: 3

وضوح المهام والتوجيه: 2

تنمية المهارات التوعية بمرض

التصلب المتعدد: 2

توفر الفرص التطوعية: 1 

لا يوجد / كل شيء جيد: 1

لا يوجد كل شي جيد

21.9%

التنظيم

18.8%

تعاون المشرفين
18.8%

البيئة الجيدة
12.5%

تنمية المهام
9.4%



الاجابة الأسئلة

مقترحاتك لتطوير
تجربة المتطوعين

مستقبلاً

نعم

100%
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لا يوجد مقترحات / كل شيء ممتاز: 18

زيادة الفعاليات والأنشطة التطوعية: 3

تنويع الأنشطة التطوعية وتطويرها: 2

زيادة الساعات أو الفرص التطوعية: 1

تحسين التنظيم والترتيب: 1

تعزيز التواصل والتعاون مع المتطوعين: 2

متابعة التطور الشخصي والمهني للمتطوعين: 1

توفير موارد أو أدوات لدعم المتطوعين: 1

ملاحظات عامة أو تعليقات إيجابية: 4

لا يوجد اقتراحات
54.5%

ملاحظات عامة
12.1%

زيادة الفعاليات
9.1%

تنويع الانشطة

6.1%

تعزيز التواصل
6.1%

زيادة الساعات
3%

تحسين التنظيم

3%

متابعة التطور الشخصي

3%

هل تنصح الآخرين بالتطوع مع جمعية وسم

هل لديك استعداد للاستمرار معنا ؟

نعم

97%

لا
3%

انطباعك العام ( بصري (

راضٍ جداً

90.9%

راضٍ

6.1%

محايد
3%



نتائج استطلاع
المستفيدين
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5
40.4%

4
23.2%

3
15.2%

1
12.1%

2
9.1%

تقييم الخدمات

الخدمات الطبية والعلاجية

5
41.4%

1
18.2%

4
17.2%

3
12.1%

2
11.1%

توفير الأدوية

5
43.4%

4
17.2%

3
16.2%

1
14.1%

2
9.1%

جلسات العلاج الطبيعي

5
45.5%

1
18.2%

4
15.2%

3
12.1%

2
9.1%

الأجهزة والمستلزمات الطبية

الخدمات النفسية والاجتماعية

5
58.6%

4
18.2%

3
13.1%

1
6.1% 2

4%

جلسات الدعم النفسي

5
51.5%

4
23.2%

3
13.1%

1
9.1%

2
3%

ورش العمل واللقاءات التوعوية

5
55.6%

4
18.2%

3
16.2%

1
8.1% 2

2%

برنامج الدعم الأسري والاجتماعي
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5
55.6%

4
20.2%

3
12.1%

1
8.1%

2
4%

الاستشارات الطبية

5
40.9%

4
23.4%

3
14.9%

1
11.7%

2
9.1%

الاستشارات القانونية

5
57.6%

4
20.2%

3
11.1%

1
8.1%

2
3%

الاستشارات النفسية والأسرية

يرجى تقييم تجربة التعامل مع الجمعية

5
58.6%

4
24.2%

3
9.1%

1
4% 2

4%

سهولة الوصول للخدمات 

5
61.6%

4
21.2%

3
9.1%

1
4% 2

4%

وضوح المعلومات والإرشادات حول
الخدمات

5
70%

4
16%

3
7%

1
4% 2

3%

تجاوب الموظفين الأخصائيين
وتعاونهم معك

الاستشارات المتخصصة

5
73%

4
17%

3
5%

1
4%

2
1%

شعورك بالاحترام والتقدير أثناء
تلقي الخدمة
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1
68.6%

2
21.4%

3
10%

التقييم العام لتجربتك مع الجمعية

1
54%

2
41.1%

3
4.9%

هل تنصح مرضى أخرين بالتعاون مع
جمعية وسم

انطباعك العام عن الاستبانة

راضٍ جدًا

راض55.1%ٍ

29.8%

محايد
12.8%

غير راضٍ

2%



نتائج استطلاع
الموظفين



الاقسام

01 - التنفيذية

02 - قسم المستفيدين

03 -الخدمات المساندة

04 -  التواصل المؤسسي

05 - سكرتارية المجلس

06 - العلاقات العامة / التواصل المؤسسي

07 - العلاقات العامة

08 - المالية

09 - خدمة المستفيدين

10 -قسم التطوع  

11 - المستفيدين

12 - قسم العلاقات العامة

13- الاتصال المؤسسي 

14- الموارد البشرية

نتائج استطلاع الموظفين
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انثى

93.3%

ذكر

6.7%

الجنس

سنوات 1-3
46.7%

أقل من سنة
40%

اكثر من 3 سنوات
13.3%

نوع التوظيف

دوام كامل
93.3%

دوام جزئي
6.7%

مدة العمل

دوام كامل  
جزئي

متعاون

اقل من سنة  
من 1-3 سنوات

اكثر من 3 سنوات

سنة 40- 30
60%

أقل من 30 سنة
33.3%

سنة 50 - 41
6.7%

الفئة العمرية
اقل من 30 سنة  
من 30-40 سنة
من 41-50 سنة

اكثر من 50 سنة
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الشعور بالأمان والاستقرار
الوظيفي

راضٍ جداً

40%

محايد
40%

غير راضٍ

13.3%

راضٍ

6.7%

بيئة العمل المادية( المرافق ،
التكييف ، توفر الأدوات )

راضٍ جداً

46.5%

راضٍ

33.3%

محايد
20.2%

التوازن بين العمل والحياة
الشخصية 

راضٍ جداً

40%

راضٍ

40%

محايد
20%

بيئة العمل والثقافة

فعالية التواصل والتعاون بين
الزملاء

راضٍ جداً

60.6%

راضٍ

33.3%

محايد
6.1%

الإدارة والمهام

العدالة في توزيع المهام
والصلاحيات

راضٍ جداً

75%

راضٍ

12.5%

غير راضٍ

12.5%

وضوح المهام والمسؤوليات
المطلوبة منك

راضٍ

53%

راضٍ جداً

33%

محايد
7%

غير راضٍ

7%

الدعم الإداري والتشغيلي
المقدم من الإدارة

راضٍ

60%

راضٍ جداً

33%

غير راضٍ

7%

وضوح السياسات والإجراءات
الداخلية

راضٍ

46.5%

راضٍ جداً

39.6%

محايد
6.9%

غير راضٍ

6.9%
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التقدير والتحفيز( المعنوي
والمادي) لجهودك

راضٍ

40%

محايد
33%

راضٍ جداً

20%

غير راضٍ

7%

توفر فرص التدريب والتطوير
المهني

راضٍ

80%

راضٍ جداً

20%

وضوح فرص الترقي والتقدم
الوظيفي 

راضٍ

33.3%

محايد
26.3%

راضٍ جداً

20.2%

غير راضٍ

20.2%

التطوير والتحفيز

مدى توافق العمل الواقعي مع
توقعاتك عند التعيين

راضٍ

46.5%

راضٍ جداً

26.7%

محايد
26.7%

التقييم العام

رضاك العام عن العمل في
الجمعية

راضٍ

47%

راضٍ جداً

33%

محايد
20%

هل توصي الآخرين بالعمل
مع الجمعية

متردد
46.7%

نعم

40%

لا
13.3%

رغبتك  في الاستمرار
بالعمل

يعتمد على التغييرات القادمة

66.7%

نعم

33.3%

تجربتك الوظيفية

غير المشاركين
53.3%

المروجين
40%

المقيمين بالسلب
6.7%



الاجابة الأسئلة

ما هي أكثر
الجوانب الإيجابية
التي تحفزك على

الاستمرار في
الجمعية؟

الاجابة الأسئلة

ما هي أبرز التحديات أو
العوائق التي تواجهها
حالياً وتؤثر على أدائك؟

الاجابة الأسئلة

هل لديك ملاحظات
محددة على أسلوب
الإدارة أو السياسات

الحالية ؟

تحديات مختلفة
26.7%

ضغط العمل
13.3%

نقص الموارد
13.3%

لا يوجد
13.3%

المواصلات
6.7%

الحاجة للدعم

6.7%

الإجراءات الإدارية

6.7%
التواصل

6.7%

عدم الامان
6.7%

نتائج استطلاع الموظفين
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ضغط العمل وازدواجية المهام: 2

نقص الموارد المالية أو البشرية: 2

المواصلات وبعد مكان العمل: 1

الحاجة لدعم إضافي أو فريق عمل: 1

الإجراءات الإدارية وكثرة المتطلبات: 1

صعوبة التواصل مع الإدارة: 1

عدم الشعور بالأمان الوظيفي: 1

لا يوجد تحديات: 2

تحديات تنظيمية وإدارية مختلفة: 4

لا توجد
ازدواجية التوجيهات64.3%

7.1%

التدخل في تصميم العمل

7.1%

ملاحظات إيجابية

7.1%

الطموح للتطوير

7.1%

السياسات
7.1%

لا توجد ملاحظات على الإدارة أو السياسات: 10

السياسات غير واضحة: 1

ازدواجية التوجيهات وكثرة التعديلات: 1

التدخل في تصميم العمل دون مراعاة التخصص

والصلاحيات: 1

ملاحظات إيجابية على اسلوب الإدارة والدعم: 1

لا توجد ملاحظات سلبية ولكن يوجد طموح

للتطوير والتحسين: 1

الاجر والحوافز 3

الأثر الإنساني وخدمة المستفيدين 4

بيئة العمل والتعاون بين الفريق 3

المرونة في أوقات العمل 2

فرص التعليم والتطوير المهني 2

وضوح رسالة الجمعية وأهدافها 1

الأثر الانساني

26.7%

الاجر والحوافز
20%

بيئة العمل والتعاون
20%

المرونة في أوقات العمل

13.3%

فرص التعليم

13.3%

وضوح رسالة

6.7%



الاجابة الأسئلة

مساحة حرة
لمقترحاتك
التطويرية 

نتائج استطلاع الموظفين

15

لا يوجد مقترحات: 4

تطوير السياسات وتوضيح الصلاحيات والأدوار: 1

تعزيز الموارد والدعم وتسهيل الإجراءات: 1

تنظيم أوقات الدورات والفعاليات: 1

توفير موظفين مؤهلين ودعم الأقسام بالخبرات: 1

تحسين إدارة الاجتماعات وتوحيد النماذج: 1

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العمل: 1

وضع سياسة واضحة للجزء المالي: 1

تطبيق التحسينات التطويرية على الخطط المستقبلية: 1

استقطاب موظفين أو متطوعين لدعم الأقسام: 1

تعزيز آليات التوجيه والمتابعة والتواصل: 1

لا يوجد
28.6%

تطوير السياسات
7.1%

الموارد
اوقات7.1%

7.1%
موظفين

7.1%

تحسين إدارة

7.1%

اداوات الذكاء
7.1%

للمالية
7.1%

تطبيق

7.1%

استقططاب
7.1%

تعزيز
7.1%

التقييم العام

راضٍ جداً

40%

راضٍ

40%

محايد
20%
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